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Training Courses

Leadership and Management
Adaptive Leadership & Management Skill for
New Manager
How to Apply Leadership Styles to Diverse Team
Growth Mindset for Future Success
SMART Coaching & Feedback
Advanced Team Management 

Performance and HR
KPI and Performance Evaluation
HR for Non-HR
Strategic Human Resources Management for 

      the Next Era
Effective Talent Management & Succession
Planning Strategy
Modern Career Management

Communication and People Skills
Effective Communication
Communication for Inspiring & Empowering
People
Customer Complaint Handling
Impactful Presentation Accelerator Program

Innovation and Motivation
Applied Design Thinking
Motivational Techniques for Selling 

For more information about other courses, please contact us at contact@intplusconsult.com. 
We warmly welcome all inquiries and can customize programs to meet your specific needs



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

Adaptive Leadership &
Management Skills for

New Manager

INSTRUCTOR

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 

บทบาทหน้าที่และความคาดหวังของผู้นำใน
องค์กรสมัยใหม่
การวางแผนกลยุทธ์ การบริหารทีม และ

      การแก้ปัญหา
การบริหารการเปลี่ยนแปลง ความหลากหลาย
และสร้างบรรยากาศการทำงานเชิงบวก
Leadership Mindset & Growth
Mindset พร้อม Workshop การพัฒนา
ทักษะผู้นำ

081-938-2467

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.comผู้จัดการมือใหม่ที่ต้องการพัฒนา
ทักษะการบริหารและความเป็นผู้นำ
เจ้าหน้าที่บริหารบุคคล

หลักสูตรที่ออกแบบสำหรับผู้จัดการมือใหม่ 
เพื่อพัฒนาทักษะการบริหารจัดการและภาวะผู้นำที่
ตอบโจทย์องค์กรยุคใหม่ เรียนรู้ การปรับตัว การ
บริหารทีม และการสร้างผลลัพธ์ที่ดีให้กับองค์กร
พร้อมเสริมสร้างทัศนคติแห่งความสำเร็จและความ
คิดเชิงเติบโต (Growth Mindset)

www.intplusconsult.com

หลักการบริหารและภาวะผู้นำสำหรับผู้จัดการมือใหม่



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

INSTRUCTOR

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

บทบาทของหัวหน้างาน: หัวหน้าแบบไหนที่ลูกน้อง
ต้องการ
การเลือกใช้ภาวะผู้นำ: เทคนิคปรับสไตล์ให้เหมาะกับ
ผู้ตามหลากหลายรูปแบบ
วิเคราะห์ความพร้อมของผู้ตาม: ด้วยแนวคิด CAN
และ WANT
เทคนิคการทำงานกับลูกน้อง: ทั้งคนเก่งและผู้ที่
ต้องพัฒนา
กรณีศึกษาและ Role Play: ฝึกแก้ปัญหาใน
สถานการณ์จริง
ประเมินศักยภาพภาวะผู้นำในตัวคุณ

หลักสูตร 1 วันเพื่อพัฒนาทักษะการปรับใช้ภาวะผู้นำให้
เหมาะสมกับลูกน้องที่มีความหลากหลาย ทั้งในด้านวัย
ความสามารถ และความคาดหวัง ช่วยให้หัวหน้างาน
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี พร้อมนำพาทีมงานสู่ความ
สำเร็จอย่างยั่งยืน

How to Applied
Leadership Styles 

to Diverse Team

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 
ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

หัวหน้างาน
ผู้จัดการ
ผู้บริหาร

ทักษะการประยุกต์ใช้ “ภาวะผู้นำ” 
กับทีมงานที่มีความหลากหลาย



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

INSTRUCTOR

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

คุณค่าและความสำคัญของตนเอง: การสร้าง
      เป้าหมายและมุมมองเชิงบวก

Growth Mindset: เปรียบเทียบกับ Fixed
Mindset และการนำไปใช้ในชีวิตและการทำงาน
เทคนิคการใช้ Growth Mindset:

การตั้งเป้าหมาย
การบริหารการเปลี่ยนแปลง
การทำงานร่วมกันในทีม

การสร้างสัมพันธ์เพื่อการทำงานที่มีความสุข: 
      การสื่อสาร การยอมรับความคิดเห็น และการเข้าใจ
      ผู้อื่น

กิจกรรมเชิงปฏิบัติ: สร้าง Growth Mindset
      แก้ปัญหาในที่ทำงาน และสร้างสัมพันธ์ที่ดี

หลักสูตร 1 วันที่จะช่วยเปลี่ยนมุมมองและกรอบความ
คิดไปสู่ Growth Mindset เพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ในทุกด้านของชีวิต มุ่งเน้นการสร้างความสำเร็จ
ความสุข และการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า ด้วยแนวคิดที่
ยืดหยุ่น เชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองและผู้อื่ น

Growth Mindset for
Future Success

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 
ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

ผู้บริหาร
พนักงานทุกระดับในองค์กร

ทัศนคติแห่งชัยชนะและความสำเร็จในชีวิต



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

SMART 
Coaching & Feedback

INSTRUCTOR

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 

การสอนงาน:
บทบาทและความสำคัญของการสอนงาน
เทคนิค GROW Model สำหรับคนรุ่ นใหม่
การวิเคราะห์และเตรียมความพร้อมก่อนสอนงาน
การสอนงานที่สั้ น กระชับ และตรงประเด็น
Role play กับสถานการณ์จำลอง

การ Feedback:
เทคนิค Constructive Feedback ที่ได้ทั้งงาน
และได้ใจ
วิธี Feedback ที่สั้ น กระชับ และเสร็จใน 5 นาที
เทคนิค COINS, AID และ Sandwich Approach
Role play เพื่อฝึก Feedback ทีมงานใน
สถานการณ์จริง

081-938-2467

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.com
หัวหน้างาน
ผู้จัดการ
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

หลักสูตร 2 วัน ที่ออกแบบมาเพื่อยกระดับทักษะการ
สอนงานและการให้ Feedback อย่างสร้างสรรค์
ช่วยให้หัวหน้างานและทีมงานสื่อสารกันได้อย่างราบรื่น
และมีประสิทธิภาพ ด้วยแนวทางที่สั้ น กระชับ เข้าใจ
ง่าย และนำไปใช้ได้จริง พร้อม Role play ที่จำลอง
สถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเทคนิคการสื่อสาร
ที่เหมาะสมกับทีมงานในแต่ละรูปแบบ

www.intplusconsult.com

การสอนงานและการให้ Feedback 
อย่างสร้างสรรค์สำหรับคนรุ่ นใหม่



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

Advanced Team
Management 

(360 Degree Managing Team)

INSTRUCTOR

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 

การจัดการทีมในปัจจุบัน: สิ่งที่เปลี่ยนไปและวิธีปรับตัว
เทคนิคการสื่อสารแบบ Delegating,
Convincing, และ Inspiring
การบริหารหัวหน้า: ทำอย่างไรให้นายรักนายหลง
การจัดการทีมงาน: วิธีรับมือกับความหลากหลาย
พร้อมรักษาความสัมพันธ์
การบริหารเพื่อนร่วมงาน: เทคนิคสร้างความร่วมมือ
แบบ Win-Win
การเจรจาต่อรองกับผู้ที่ไม่มีอำนาจเหนือคุณ
เคล็ดลับการสื่อสารในทีมที่สร้างความเชื่อมั่นและ
ความรักจากทีมงาน

081-938-2467

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.comหัวหน้างานหรือผู้จัดการมือใหม่
ผู้บริหารระดับกลางที่ต้องการพัฒนา
ทักษะการจัดการทีม

หลักสูตรนี้เหมาะสำหรับหัวหน้างานที่ต้องการ
พัฒนาทักษะการบริหารทีมในทุกมิติ ทั้งการจัดการ
หัวหน้า ลูกน้อง และเพื่อนร่วมงาน เพื่อสร้างความ
สัมพันธ์ที่ราบรื่นและสมดุลระหว่างทุกฝ่าย เรียนรู้
เทคนิคการบริหารอย่างสร้างสรรค์ พร้อมรักษา
ความสุขทั้งในทีมและองค์กร

www.intplusconsult.com

เทคนิคบริหารทีมรอบด้าน 360 องศา



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

หลักสูตร 1 วันที่จะช่วยให้คุณปรับปรุง KPI และ
การประเมินผลให้ตอบโจทย์องค์กรยุคใหม่ เรียนรู้
การกำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร 
การประเมินผลที่สะท้อนคุณภาพงานจริง และ
เชื่อมโยง HR กับ ROI เพื่อสร้างผลลัพธ์ที่จับต้องได้

KPI and Performance
Evaluation

INSTRUCTOR

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 

หลักเกณฑ์การกำหนด KPI และการประเมินผลใน
องค์กรสมัยใหม่
แนวทางปรับปรุง KPI และการประเมินผลแบบเดิม
ให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน
การประเมินผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนความสำเร็จ
และคุณภาพของงาน
วิธีเชื่อมโยง HR กับ ROI (Return on
Investment) เพื่อแสดงผลลัพธ์เชิงธุรกิจอย่าง
เป็นรูปธรรม
การประเมินทั้งความเก่งและความดีของพนักงาน
พร้อมค้นหาวิธีใหม่  ในการวัดผล

081-938-2467

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.com

เจ้าหน้าที่บริหารบุคคล
หัวหน้างาน ผู้จัดการ และผู้บริหาร

www.intplusconsult.com

KPI และการประเมินผลในองค์กรสมัยใหม่



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

INSTRUCTOR

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 1 วัน ที่ช่วยให้ผู้บริหารที่ไม่ได้อยู่ในสายงาน
HR เข้าใจภาพรวมของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ตั้งแต่การสรรหา การพัฒนา การประเมินผล ไปจนถึง
การสร้างความผูกพันของพนักงาน โดยเน้นการนำ
เครื่องมือและเทคนิคที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพทีมงานและสนับสนุนความสำเร็จของ
องค์กรในระยะยาว

HR for Non-HR 
(HR from Hire to Retire)

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 
ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

หัวหน้างานและผู้บริหารระดับผู้จัดการขึ้นไป
บุคลากรที่มีบทบาทดูแลพนักงานในแต่ละสายงาน

เทคนิคการบริหารคน สำหรับผู้นำในองค์กร

แนวคิดและความท้าทายการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ยุคใหม่
เทคนิคการสรรหา คัดเลือก และสัมภาษณ์พนักงาน
การตั้งเป้าหมาย การประเมินผล และการให้
Feedback อย่างมีประสิทธิภาพ
การวางแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล (IDP) และ
กลยุทธ์ 70:20:10
การดูแล Talent และวางแผนสืบทอดตำแหน่ง
(Succession Planning)
การสร้างความรักและความผูกพันของพนักงานต่อ
องค์กร



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

INSTRUCTOR

HR Strategy สมัยใหม่: แนวคิดใหม่ในการจ้างงาน
การพัฒนาคน และการบริหาร Multi-Skill
การวางแผน Career และ Talent
Management: สร้างทิศทางชัดเจนและบูรณา-
การในทุกองค์ประกอบ
การประเมินผลการทำงาน: วัดผลสำเร็จที่แท้จริงเพื่อ
สร้าง High Performance Organization
World Trend Strategy: แนวโน้มการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ตั้งแต่การจ้างงานจนถึงเกษียณ
Workshop: ออกแบบกลยุทธ์ HR พร้อมคำแนะนำ
จากผู้เชี่ยวชาญ

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 1 วันที่ออกแบบมาเพื่อช่วยผู้บริหารระดับสูง
พัฒนากลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ทันสมัย
และตอบโจทย์การเปลี่ยนแปลงในโลกธุรกิจยุคใหม่
เน้นการวางแผนด้านคนที่มีประสิทธิภาพ สร้างทีม
งานที่มีคุณภาพ และพัฒนาผู้นำในองค์กรให้พร้อม
นำพาองค์กรก้าวสู่ High Performance
Organization

Strategic Human
Resources Management

for the Next Era

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 
ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

ผู้บริหารสูงสุดขององค์กร
ผู้บริหารสูงสุดของ HR

กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรยุคใหม่



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

Effective Talent Management &
Succession planning strategy: 

  What and how to manage new world talent

INSTRUCTOR

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 

ความแตกต่างระหว่าง Talent Management และ
Succession Planning
หลักเกณฑ์และแนวทางการทำ Talent Management
และการพัฒนา Successor อย่างมีประสิทธิภาพ
Modern Career Planning: พื้นฐานสำคัญของ

      การบริหาร Talent
การคัดเลือกและพัฒนา Successor ด้วยแนวคิด
70:20:10 Development Approach
การประเมินผล และการหาตัวชี้วัดความสำเร็จ 

      (KPI & ROI)
กรณีศึกษา: ความสำเร็จและความล้มเหลวขององค์กรไทย
Workshop: การค้นหา Talent และ Successor พร้อม
การวางแผนพัฒนา

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

ผู้บริหารระดับสูง
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

หลักสูตร 1 วันที่ออกแบบมาเพื่อช่วยองค์กรพัฒนา
กลยุทธ์การบริหารจัดการคนเก่ง (Talent
Management) และแผนผู้สืบทอดตำแหน่ง
(Succession Planning) อย่างมีประสิทธิภาพ 
ตอบโจทย์ความท้าทายของโลกยุคใหม่ พร้อมแก้ไขข้อ
ผิดพลาดที่องค์กรไทยเคยเผชิญในอดีต ด้วยแนวคิดที่
ทันสมัย ชัดเจน และนำไปปฏิบัติได้จริง ช่วยสร้างผู้นำ
และทีมงานที่พร้อมนำองค์กรก้าวผ่านความ
เปลี่ยนแปลงสู่ความสำเร็จ

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

กลยุทธ์การบริหารจัดการคนเก่ง
และแผนผู้สืบทอดตำแหน่งในองค์กรสมัยใหม่



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

Modern Career
Management Program

INSTRUCTOR

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 

ความสำคัญของการวางแผน Career
เปรียบเทียบการวางแผนสายอาชีพในอดีตและปัจจุบัน
กรณีศึกษา: การวางแผน Career กับประสบการณ์
จริงในองค์กรชั้นนำ
การสร้าง Success Profile & Individual
Development Plan (IDP) เพื่อการเติบโตแบบ
ยั่งยืน
เทคนิค Career Design ให้ตอบโจทย์ทั้งพนักงาน
และองค์กร
การบริหารสายอาชีพแบบยุคใหม่ที่ใช้งานได้จริง
Workshop: ออกแบบ Career Path ของคุณด้วย
ตัวเอง

081-938-2467

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.com
หัวหน้างานที่ต้องการพัฒนาเส้นทางสายอาชีพ
ให้ทีมงาน
HR และผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคนในองค์กร
พนักงานทั่วไปที่ต้องการออกแบบเส้นทางอาชีพ
ของตนเอง

ในโลกการทำงานยุคใหม่ การบริหารสายอาชีพไม่ใช่เพียง
หน้าที่ของ HR หรือหัวหน้างานอีกต่อไป แต่เป็นเรื่อง
สำคัญที่พนักงานทุกคนต้องมีบทบาทในการออกแบบเส้น
ทางการเติบโตของตัวเอง หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อช่วย
ให้องค์กรและพนักงานสร้างสมดุลระหว่างเป้าหมาย
องค์กรกับความสนใจส่วนบุคคล พร้อมแผนการพัฒนาที่
ใช้งานได้จริง

www.intplusconsult.com

การบริหารสายอาชีพให้พนักงานในองค์กรสมัยใหม่



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

Effective
Communication

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ: นิยาม ตัวอย่าง และ
กรณีศึกษา
เทคนิคการพัฒนาทักษะการสื่อสาร:

การสนทนาอย่างมืออาชีพ
การใช้ภาษากายและการฟังเชิงลึก
การนำเสนอและเล่าเรื่องที่น่าจดจำ
การเขียนที่กระชับและทรงพลัง

Workshop: ฝึกการสื่อสารในสถานการณ์จริง

081-938-2467
contact@intplusconsult.com

ผู้บริหาร
หัวหน้างาน
พนักงานทุกระดับ

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพคือกุญแจสำคัญใน
การสร้างความเข้าใจและความสัมพันธ์ที่ดี ทั้งในที่
ทำงานและชีวิตส่วนตัว หลักสูตรนี้ช่วยพัฒนาทักษะ
การพูด ฟัง เขียน และการใช้ภาษากายให้เหมาะสม
กับทุกสถานการณ์ พร้อมเทคนิคที่ช่วยเพิ่มความ
มั่นใจ ลดความขัดแย้ง สร้างความสัมพันธ์ที่
แข็งแกร่ง เสริมความคิดสร้างสรรค์ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพทั้งในระดับบุคคลและองค์กร

www.intplusconsult.com

การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

INSTRUCTOR

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

Communication for
Inspiring & Empowering

People

ความสำคัญของการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ
เทคนิค 7 ป เพื่อการสื่อสารที่สร้างพลังบวก
การสร้างสมดุลในความสัมพันธ์และสร้าง Trust &
Respect
เทคนิคการชื่นชมและตำหนิอย่างมีศิลปะ
การสื่อสารแบบ Teamwork และการปรับตัวใน
สถานการณ์ต่างๆ
Workshop: Role Play เพื่อฝึกการสื่อสาร

      ที่ได้ผล

081-938-2467
contact@intplusconsult.com

หัวหน้างาน
ผู้จัดการ
ผู้บริหารระดับต้นถึงระดับกลาง

ในยุคที่การทำงานต้องการประสิทธิภาพสูงสุด 
การสื่อสารไม่เพียงแค่เป็นเครื่องมือในการสั่งงาน
หรือให้ข้อมูล แต่ยังเป็นกุญแจสำคัญในการสร้าง
แรงบันดาลใจและเสริมพลังด้านบวกให้ทีมงาน
หลักสูตรนี้จะช่วยให้คุณพัฒนาทักษะการสื่อสาร
อย่างสร้างสรรค์ สั้น กระชับ และได้ใจทีมงาน พร้อม
เทคนิคที่สามารถนำไปใช้ได้ทันที

www.intplusconsult.com

ทักษะการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและ
เสริมพลังด้านบวกให้ทีมงาน

INSTRUCTOR

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 1 วันที่มุ่งเน้นพัฒนาทักษะและเทคนิคการ
จัดการคำร้องเรียนของลูกค้าอย่างมืออาชีพ ผ่าน
การเรียนรู้ สาเหตุของคำร้องเรียน พร้อมการฝึก
ปฏิบัติจริงจากกรณีศึกษา และการให้ Feedback
เพื่อสร้างแนวทางแก้ไขและป้องกันปัญหาในอนาคต

Customer
Complaint Handling

พนักงานบริการลูกค้าและผู้จัดการฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง
ผู้ที่ต้องการพัฒนาทักษะการจัดการคำร้อง
เรียนและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า
บุคคลที่มุ่งเน้นการปรับปรุงการบริการลูกค้า
ในองค์กร

การจัดการคำร้องเรียนของลูกค้า

ที่มาและสาเหตุของคำร้องเรียนจากลูกค้า
เทคนิคและขั้นตอนการจัดการคำร้องเรียน

      อย่างมืออาชีพ
การแสดงความรับผิดชอบ การจัดการอารมณ์
และการใช้คุณภาพเสียง
ฝึกปฏิบัติ: วิเคราะห์และแก้ไขกรณีศึกษาจริง
แนวทางการป้องกันการเกิดคำร้องเรียนในอนาคต

INSTRUCTOR

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ 081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 1 วัน ที่จะช่วยให้คุณเข้าใจหลักการ
Design Thinking และสามารถนำไปประยุกต์ใช้
ในองค์กรได้จริง ผ่านเทคนิคที่เข้าใจง่ายและ
สนุกสนาน เพื่อสร้างแผนงานใหม่ ๆ และแก้ปัญหา
อย่างตรงจุด พร้อมกิจกรรม Workshop ที่จะช่วย
ให้คุณสามารถนำไปปรับใช้ในงานได้ทันที

Applied Design
Thinking

ผู้บริหาร
พนักงานทุกระดับในองค์กร

เทคนิคการวางแผนและแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

แนวคิด Design Thinking: รูปแบบ ประโยชน์
และวิธีการประยุกต์ใช้
การค้นหาและวิเคราะห์ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
การจัดลำดับความสำคัญและกำหนดแผนแก้ไข
ปัญหา
การออกแบบและพัฒนาแผนงานด้วย Design
Thinking
Workshop: การพัฒนาและปรับปรุงงาน พร้อม
การนำเสนอแผน

INSTRUCTOR

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตรนี้ออกแบบมาเพื่อช่วยเสริมสร้างแรงบันดาลใจ
(Inspiration) และ Passion ในการขาย ให้ผู้เข้าร่วม
ได้เรียนรู้ เทคนิคสร้างกำลังใจ เอาชนะปัญหา และพัฒนา
ตัวเองให้ประสบความสำเร็จในงานขาย ผ่านกิจกรรมเชิง
ปฏิบัติ และแนวทางที่สามารถนำไปใช้ได้จริง

Motivational
Techniques for Selling

พนักงานขายทุกระดับที่ต้องการเสริมแรงบันดาล
ใจและพัฒนาทักษะการขาย
บุคคลที่ต้องการสร้างทัศนคติที่ดี พร้อมรับมือ
กับความท้าทายในงานขาย
ทีมงานที่ต้องการเพิ่มความมั่นใจและความสุขใน
การทำงาน

เทคนิคการสร้างแรงบันดาลใจในการขาย

เทคนิคสร้างแรงบันดาลใจด้วยตัวเอง
การเปิดใจ มองโลกในแง่ดี และกำหนดเป้าหมายที่
ชัดเจน
การสร้างความเชื่อมั่น และเรียนรู้ จากความผิดพลาด
การบริหารเวลา และการสร้างความสำเร็จด้วย
Growth Mindset

งานขาย – ปัจจัยสู่ความสำเร็จ
การตั้งเป้าหมายเชิงรุก และสร้างเทคนิคการขายใน
แบบของตัวเอง
การพัฒนาทักษะการขาย เช่น การวางแผน การโน้ม
น้าวใจ และการปิดการขาย

ฝึกปฏิบัติและกรณีศึกษา

INSTRUCTOR

ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการพัฒนาทักษะ HR และภาวะผู้นำ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย์ ธีรพัฒน์ รู้รักดี (อ. เจ) 



เนื้อหาหลักสูตร

เหมาะสำหรับ

INSTRUCTOR

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 2 วันเข้มข้น ที่ช่วยให้คุณพัฒนาทักษะ
การนำเสนอที่ทรงพลัง ผ่านเทคนิคการสื่อสารที่
ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และสร้างความประทับใจแก่
ผู้ฟัง พร้อมฝึกฝนผ่าน Workshop รายบุคคล
แบบลงมือทำจริง เพื่อให้สามารถนำไปปรับใช้ได้ทันที

Impactful
Presentation

Accelerator Program

ดร.ตรรกะ เทศศิริ
ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านการนำเสนองานทางธุรกิจ 
ที่เป็นที่ยอมรับในวงการมากกว่า 20 ปี

พัฒนาการนำเสนออย่างมืออาชีพและทรงพลัง

Day 1: ปูพื้นฐานและเริ่มต้นการพัฒนาทักษะการนำเสนอ
Shift Your Presentation: เรียนรู้ หลักการนำเสนอ
ที่มีโครงสร้างและตอบโจทย์ผู้ฟัง
Workshop: Cut & Take Coaching ฝึกใช้สไตล์
การนำเสนอแบบมืออาชีพ
Workshop รายบุคคล: ปรับเปลี่ยนสไตล์ให้น่าสนใจ
เรียนรู้ วิธีสร้าง Presentation ที่ดึงดูดผู้ฟัง

Day 2: ลงลึกการพัฒนาทักษะและการประเมินผล
Refining Presentation Style & Storytelling:
เรียนรู้ เทคนิคการเล่าเรื่องและดีไซน์สไลด์ที่น่าสนใจ
Workshop: Advanced Presentation
Development ฝึกพัฒนาเทคนิคขั้นสูงและการ
ออกแบบโครงสร้างที่แข็งแกร่ง
Workshop Final Presentation & Feedback:
นำเสนอผลงานรายบุคคล พร้อมรับฟังคำแนะนำ

ผู้บริหาร หัวหน้างาน
พนักงานที่ต้องการพัฒนาทักษะการนำเสนอ
บุคคลทั่วไปที่ต้องการนำเสนอได้อย่างมั่นใจภ


