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Training Courses

Leadership and Management
Adaptive Leadership & Management Skill for
New Manager
How to Apply Leadership Styles to Diverse Team
Growth Mindset for Future Success
SMART Coaching & Feedback
Advanced Team Management 

Performance and HR
KPI and Performance Evaluation
HR for Non-HR
Strategic Human Resources Management for 

      the Next Era
Effective Talent Management & Succession
Planning Strategy
Modern Career Management

Communication and People Skills
Effective Communication
Communication for Inspiring & Empowering
People
Customer Complaint Handling
Impactful Presentation Accelerator Program

Innovation and Motivation
Applied Design Thinking
Motivational Techniques for Selling 

For more information about other courses, please contact us at contact@intplusconsult.com. 
We warmly welcome all inquiries and can customize programs to meet your specific needs



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

Adaptive Leadership &
Management Skills for

New Manager

INSTRUCTOR

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 

บทบาทหน้าที�และความคาดหวงัของผูน้าํใน
องค์กรสมยัใหม่
การวางแผนกลยุทธ ์การบรหิารทีม และ

      การแก้ป�ญหา
การบรหิารการเปลี�ยนแปลง ความหลากหลาย
และสรา้งบรรยากาศการทํางานเชงิบวก
Leadership Mindset & Growth
Mindset พรอ้ม Workshop การพฒันา
ทักษะผูนํ้า

081-938-2467

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.comผูจ้ดัการมอืใหมที่�ต้องการพฒันา
ทักษะการบรหิารและความเป�นผูน้าํ
เจา้หน้าที�บรหิารบุคคล

หลักสตูรที�ออกแบบสาํหรบัผูจ้ดัการมอืใหม ่
เพื�อพฒันาทักษะการบรหิารจดัการและภาวะผูน้าํที�
ตอบโจทยอ์งค์กรยุคใหม ่เรยีนรูก้ารปรบัตัว การ
บรหิารทีม และการสรา้งผลลัพธที์�ดีใหกั้บองค์กร
พรอ้มเสรมิสรา้งทัศนคติแหง่ความสาํเรจ็และความ
คิดเชงิเติบโต (Growth Mindset)

www.intplusconsult.com

หลักการบรหิารและภาวะผูน้าํสาํหรบัผูจ้ดัการมอืใหม่



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

INSTRUCTOR

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

บทบาทของหัวหน้างาน: หวัหน้าแบบไหนที�ลกูนอ้ง
ต้องการ
การเลือกใชภ้าวะผูน้าํ: เทคนิคปรบัสไตล์ใหเ้หมาะกับ
ผูต้ามหลากหลายรปูแบบ
วเิคราะห์ความพรอ้มของผูต้าม: ดว้ยแนวคิด CAN
และ WANT
เทคนคิการทํางานกับลกูน้อง: ทั�งคนเก่งและผูที้�
ต้องพฒันา
กรณีศึกษาและ Role Play: ฝ�กแก้ป�ญหาใน
สถานการณจ์รงิ
ประเมนิศักยภาพภาวะผูนํ้าในตัวคณุ

หลักสูตร 1 วันเพื�อพัฒนาทักษะการปรบัใช้ภาวะผู้นาํให้
เหมาะสมกับลูกน้องที�มีความหลากหลาย ทั�งในด้านวัย
ความสามารถ และความคาดหวัง ช่วยให้หัวหน้างาน
สรา้งความสัมพันธ์ที�ดี พรอ้มนําพาทีมงานสู่ความ
สาํเรจ็อย่างยั�งยืน

How to Applied
Leadership Styles 

to Diverse Team

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

หวัหน้างาน
ผูจ้ดัการ
ผูบ้รหิาร

ทักษะการประยุกต์ใช ้“ภาวะผูนํ้า” 
กับทีมงานที�มคีวามหลากหลาย



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

INSTRUCTOR

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

คณุค่าและความสาํคัญของตนเอง: การสรา้ง
      เป�าหมายและมุมมองเชงิบวก

Growth Mindset: เปรยีบเทียบกับ Fixed
Mindset และการนําไปใชใ้นชวีติและการทํางาน
เทคนคิการใช ้Growth Mindset:

การตั�งเป�าหมาย
การบรหิารการเปลี�ยนแปลง
การทํางานรว่มกันในทีม

การสรา้งสมัพนัธเ์พื�อการทํางานที�มคีวามสขุ: 
      การสื�อสาร การยอมรบัความคิดเหน็ และการเขา้ใจ
      ผูอื้�น

กิจกรรมเชงิปฏิบติั: สรา้ง Growth Mindset
      แก้ป�ญหาในที�ทํางาน และสรา้งสมัพนัธที์�ดี

หลักสูตร 1 วันที�จะช่วยเปลี�ยนมุมมองและกรอบความ
คิดไปสู่ Growth Mindset เพื�อการพัฒนาศักยภาพ
ในทุกด้านของชีวิต มุ่งเน้นการสรา้งความสาํเรจ็
ความสุข และการใช้ชีวิตอย่างมีคุณค่า ด้วยแนวคิดที�
ยืดหยุ่น เชื�อมั�นในศักยภาพของตนเองและผู้อื� น

Growth Mindset for
Future Success

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

ผูบ้รหิาร
พนักงานทกุระดบัในองค์กร

ทัศนคติแหง่ชยัชนะและความสาํเรจ็ในชวีติ



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

SMART 
Coaching & Feedback

INSTRUCTOR

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 

การสอนงาน:
บทบาทและความสาํคัญของการสอนงาน
เทคนิค GROW Model สาํหรบัคนรุน่ใหม่
การวเิคราะหแ์ละเตรยีมความพรอ้มก่อนสอนงาน
การสอนงานที�สั �น กระชบั และตรงประเด็น
Role play กับสถานการณ์จาํลอง

การ Feedback:
เทคนิค Constructive Feedback ที�ไดทั้�งงาน
และไดใ้จ
วธิ ีFeedback ที�สั �น กระชบั และเสรจ็ใน 5 นาที
เทคนิค COINS, AID และ Sandwich Approach
Role play เพื�อฝ�ก Feedback ทีมงานใน
สถานการณ์จรงิ

081-938-2467

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.com
หวัหน้างาน
ผูจ้ดัการ
ฝ�ายทรพัยากรบุคคล

หลักสตูร 2 วนั ที�ออกแบบมาเพื�อยกระดบัทักษะการ
สอนงานและการให ้Feedback อยา่งสรา้งสรรค์
ชว่ยใหห้วัหน้างานและทีมงานสื�อสารกันไดอ้ยา่งราบรื�น
และมปีระสทิธภิาพ ดว้ยแนวทางที�สั �น กระชบั เขา้ใจ
ง่าย และนําไปใชไ้ดจ้รงิ พรอ้ม Role play ที�จาํลอง
สถานการณจ์รงิ เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเทคนคิการสื�อสาร
ที�เหมาะสมกับทีมงานในแต่ละรปูแบบ

www.intplusconsult.com

การสอนงานและการให ้Feedback 
อยา่งสรา้งสรรค์สาํหรบัคนรุน่ใหม่



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

Advanced Team
Management 

(360 Degree Managing Team)

INSTRUCTOR

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 

การจดัการทีมในป�จจุบนั: สิ�งที�เปลี�ยนไปและวธิปีรบัตัว
เทคนิคการสื�อสารแบบ Delegating,
Convincing, และ Inspiring
การบรหิารหวัหน้า: ทําอยา่งไรใหน้ายรกันายหลง
การจดัการทีมงาน: วธิรีบัมอืกับความหลากหลาย
พรอ้มรกัษาความสมัพนัธ์
การบรหิารเพื�อนรว่มงาน: เทคนคิสรา้งความรว่มมอื
แบบ Win-Win
การเจรจาต่อรองกับผูที้�ไมม่อํีานาจเหนอืคณุ
เคล็ดลับการสื�อสารในทีมที�สรา้งความเชื�อมั�นและ
ความรกัจากทีมงาน

081-938-2467

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.comหวัหน้างานหรอืผูจ้ดัการมอืใหม่
ผูบ้รหิารระดับกลางที�ต้องการพฒันา
ทักษะการจดัการทีม

หลักสตูรนี�เหมาะสาํหรบัหวัหน้างานที�ต้องการ
พฒันาทักษะการบรหิารทีมในทกุมติิ ทั�งการจดัการ
หวัหน้า ลกูน้อง และเพื�อนรว่มงาน เพื�อสรา้งความ
สมัพนัธที์�ราบรื�นและสมดลุระหวา่งทกุฝ�าย เรยีนรู ้
เทคนิคการบรหิารอยา่งสรา้งสรรค์ พรอ้มรกัษา
ความสขุทั�งในทีมและองค์กร

www.intplusconsult.com

เทคนคิบรหิารทีมรอบดา้น 360 องศา



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

หลักสูตร 1 วันที�จะช่วยให้คุณปรบัปรุง KPI และ
การประเมินผลให้ตอบโจทย์องค์กรยุคใหม่ เรยีนรู ้
การกําหนดตัวชี�วัดที�สอดคล้องกับเป�าหมายองค์กร 
การประเมินผลที�สะท้อนคุณภาพงานจรงิ และ
เชื�อมโยง HR กับ ROI เพื�อสรา้งผลลัพธ์ที�จับต้องได้

KPI and Performance
Evaluation

INSTRUCTOR

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 

หลักเกณฑ์การกําหนด KPI และการประเมนิผลใน
องค์กรสมยัใหม่
แนวทางปรบัปรงุ KPI และการประเมนิผลแบบเดมิ
ใหเ้หมาะสมกับยุคป�จจุบนั
การประเมนิผลการปฏิบติังานที�สะท้อนความสาํเรจ็
และคณุภาพของงาน
วธิเีชื�อมโยง HR กับ ROI (Return on
Investment) เพื�อแสดงผลลัพธเ์ชงิธุรกิจอยา่ง
เป�นรปูธรรม
การประเมนิทั�งความเก่งและความดขีองพนกังาน
พรอ้มค้นหาวธิใีหม่ๆ  ในการวดัผล

081-938-2467

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.com

เจา้หน้าที�บรหิารบุคคล
หวัหน้างาน ผูจ้ดัการ และผูบ้รหิาร

www.intplusconsult.com

KPI และการประเมนิผลในองค์กรสมยัใหม่



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

INSTRUCTOR

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 1 วัน ที�ช่วยให้ผู้บรหิารที�ไม่ได้อยู่ในสายงาน
HR เข้าใจภาพรวมของการบรหิารทรพัยากรมนุษย์
ตั�งแต่การสรรหา การพัฒนา การประเมินผล ไปจนถึง
การสรา้งความผูกพันของพนักงาน โดยเน้นการนาํ
เครื�องมือและเทคนิคที�ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ เพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพทีมงานและสนับสนุนความสาํเรจ็ของ
องค์กรในระยะยาว

HR for Non-HR 
(HR from Hire to Retire)

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

หวัหน้างานและผูบ้รหิารระดบัผูจ้ดัการขึ�นไป
บุคลากรที�มบีทบาทดแูลพนกังานในแต่ละสายงาน

เทคนคิการบรหิารคน สาํหรบัผูนํ้าในองค์กร

แนวคิดและความท้าทายการบรหิารทรพัยากรมนษุย์
ยุคใหม่
เทคนิคการสรรหา คัดเลือก และสมัภาษณ์พนกังาน
การตั�งเป�าหมาย การประเมนิผล และการให้
Feedback อยา่งมปีระสทิธภิาพ
การวางแผนพฒันาพนักงานรายบุคคล (IDP) และ
กลยุทธ ์70:20:10
การดแูล Talent และวางแผนสบืทอดตําแหนง่
(Succession Planning)
การสรา้งความรกัและความผกูพนัของพนกังานต่อ
องค์กร



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

INSTRUCTOR

HR Strategy สมยัใหม:่ แนวคิดใหมใ่นการจา้งงาน
การพฒันาคน และการบรหิาร Multi-Skill
การวางแผน Career และ Talent
Management: สรา้งทิศทางชดัเจนและบูรณา-
การในทกุองค์ประกอบ
การประเมนิผลการทํางาน: วดัผลสาํเรจ็ที�แท้จรงิเพื�อ
สรา้ง High Performance Organization
World Trend Strategy: แนวโนม้การบรหิาร
ทรพัยากรมนุษยตั์�งแต่การจา้งงานจนถึงเกษียณ
Workshop: ออกแบบกลยุทธ ์HR พรอ้มคําแนะนาํ
จากผูเ้ชี�ยวชาญ

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 1 วันที�ออกแบบมาเพื�อช่วยผู้บรหิารระดับสูง
พัฒนากลยุทธ์การบรหิารทรพัยากรมนุษย์ให้ทันสมัย
และตอบโจทย์การเปลี�ยนแปลงในโลกธุรกิจยุคใหม่
เน้นการวางแผนด้านคนที�มีประสิทธิภาพ สรา้งทีม
งานที�มีคุณภาพ และพัฒนาผู้นําในองค์กรให้พรอ้ม
นําพาองค์กรก้าวสู่ High Performance
Organization

Strategic Human
Resources Management

for the Next Era

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

ผูบ้รหิารสงูสดุขององค์กร
ผูบ้รหิารสงูสดุของ HR

กลยุทธก์ารบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นองค์กรยุคใหม่



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

Effective Talent Management &
Succession planning strategy: 

  What and how to manage new world talent

INSTRUCTOR

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 

ความแตกต่างระหวา่ง Talent Management และ
Succession Planning
หลักเกณฑ์และแนวทางการทํา Talent Management
และการพฒันา Successor อยา่งมปีระสทิธภิาพ
Modern Career Planning: พื�นฐานสาํคัญของ

      การบรหิาร Talent
การคัดเลือกและพฒันา Successor ดว้ยแนวคิด
70:20:10 Development Approach
การประเมนิผล และการหาตัวชี�วดัความสาํเรจ็ 

      (KPI & ROI)
กรณีศึกษา: ความสาํเรจ็และความล้มเหลวขององค์กรไทย
Workshop: การค้นหา Talent และ Successor พรอ้ม
การวางแผนพฒันา

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

ผูบ้รหิารระดับสงู
ฝ�ายทรพัยากรบุคคล

หลักสตูร 1 วนัที�ออกแบบมาเพื�อชว่ยองค์กรพฒันา
กลยุทธก์ารบรหิารจดัการคนเก่ง (Talent
Management) และแผนผูส้บืทอดตําแหนง่
(Succession Planning) อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
ตอบโจทยค์วามท้าทายของโลกยุคใหม ่พรอ้มแก้ไขขอ้
ผดิพลาดที�องค์กรไทยเคยเผชญิในอดตี ดว้ยแนวคิดที�
ทันสมยั ชดัเจน และนําไปปฏิบติัไดจ้รงิ ชว่ยสรา้งผูน้าํ
และทีมงานที�พรอ้มนําองค์กรก้าวผา่นความ
เปลี�ยนแปลงสูค่วามสาํเรจ็

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

กลยุทธก์ารบรหิารจดัการคนเก่ง
และแผนผูส้บืทอดตําแหนง่ในองค์กรสมยัใหม่



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

Modern Career
Management Program

INSTRUCTOR

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 

ความสาํคัญของการวางแผน Career
เปรยีบเทียบการวางแผนสายอาชพีในอดตีและป�จจุบนั
กรณีศึกษา: การวางแผน Career กับประสบการณ์
จรงิในองค์กรชั�นนํา
การสรา้ง Success Profile & Individual
Development Plan (IDP) เพื�อการเติบโตแบบ
ยั�งยนื
เทคนิค Career Design ใหต้อบโจทยทั์�งพนักงาน
และองค์กร
การบรหิารสายอาชพีแบบยุคใหมที่�ใชง้านไดจ้รงิ
Workshop: ออกแบบ Career Path ของคณุดว้ย
ตัวเอง

081-938-2467

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

contact@intplusconsult.com
หวัหน้างานที�ต้องการพฒันาเสน้ทางสายอาชพี
ใหที้มงาน
HR และผูที้�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารคนในองค์กร
พนักงานทั�วไปที�ต้องการออกแบบเสน้ทางอาชพี
ของตนเอง

ในโลกการทํางานยุคใหม ่การบรหิารสายอาชพีไมใ่ชเ่พยีง
หน้าที�ของ HR หรอืหวัหน้างานอีกต่อไป แต่เป�นเรื�อง
สาํคัญที�พนักงานทกุคนต้องมบีทบาทในการออกแบบเสน้
ทางการเติบโตของตัวเอง หลักสตูรนี�ออกแบบมาเพื�อชว่ย
ใหอ้งค์กรและพนักงานสรา้งสมดลุระหวา่งเป�าหมาย
องค์กรกับความสนใจสว่นบุคคล พรอ้มแผนการพฒันาที�
ใชง้านได้จรงิ

www.intplusconsult.com

การบรหิารสายอาชพีใหพ้นกังานในองค์กรสมยัใหม่



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

Effective
Communication

การสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ: นิยาม ตัวอยา่ง และ
กรณศึีกษา
เทคนิคการพฒันาทักษะการสื�อสาร:

การสนทนาอยา่งมอือาชพี
การใชภ้าษากายและการฟ�งเชงิลึก
การนําเสนอและเล่าเรื�องที�นา่จดจาํ
การเขยีนที�กระชบัและทรงพลัง

Workshop: ฝ�กการสื�อสารในสถานการณจ์รงิ

081-938-2467
contact@intplusconsult.com

ผูบ้รหิาร
หวัหน้างาน
พนักงานทกุระดบั

การสื�อสารอยา่งมปีระสทิธภิาพคือกญุแจสาํคัญใน
การสรา้งความเขา้ใจและความสมัพนัธที์�ดี ทั�งในที�
ทํางานและชวีติสว่นตัว หลักสตูรนี�ชว่ยพฒันาทักษะ
การพูด ฟ�ง เขยีน และการใชภ้าษากายใหเ้หมาะสม
กับทกุสถานการณ์ พรอ้มเทคนิคที�ชว่ยเพิ�มความ
มั�นใจ ลดความขดัแยง้ สรา้งความสมัพนัธที์�
แขง็แกรง่ เสรมิความคิดสรา้งสรรค์ และเพิ�ม
ประสทิธภิาพทั�งในระดบับุคคลและองค์กร

www.intplusconsult.com

การพฒันาทักษะการสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ

INSTRUCTOR

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

Communication for
Inspiring & Empowering

People

ความสาํคัญของการสื�อสารเพื�อสรา้งแรงบนัดาลใจ
เทคนิค 7 ป เพื�อการสื�อสารที�สรา้งพลังบวก
การสรา้งสมดลุในความสมัพนัธแ์ละสรา้ง Trust &
Respect
เทคนิคการชื�นชมและตําหนิอยา่งมศิีลปะ
การสื�อสารแบบ Teamwork และการปรบัตัวใน
สถานการณต่์างๆ
Workshop: Role Play เพื�อฝ�กการสื�อสาร

      ที�ได้ผล

081-938-2467
contact@intplusconsult.com

หวัหน้างาน
ผูจ้ดัการ
ผูบ้รหิารระดับต้นถึงระดับกลาง

ในยุคที�การทํางานต้องการประสทิธภิาพสงูสดุ 
การสื�อสารไมเ่พยีงแค่เป�นเครื�องมอืในการสั�งงาน
หรอืใหข้อ้มูล แต่ยงัเป�นกญุแจสาํคัญในการสรา้ง
แรงบนัดาลใจและเสรมิพลังด้านบวกใหที้มงาน
หลักสตูรนี�จะชว่ยใหค้ณุพฒันาทักษะการสื�อสาร
อยา่งสรา้งสรรค์ สั�น กระชบั และไดใ้จทีมงาน พรอ้ม
เทคนิคที�สามารถนําไปใชไ้ดทั้นที

www.intplusconsult.com

ทักษะการสื�อสารเพื�อสรา้งแรงบนัดาลใจและ
เสรมิพลังดา้นบวกใหที้มงาน

INSTRUCTOR

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 1 วันที�มุ่งเน้นพัฒนาทักษะและเทคนิคการ
จัดการคํารอ้งเรยีนของลูกค้าอย่างมืออาชีพ ผ่าน
การเรยีนรูส้าเหตุของคํารอ้งเรยีน พรอ้มการฝ�ก
ปฏิบัติจรงิจากกรณีศึกษา และการให้ Feedback
เพื�อสรา้งแนวทางแก้ไขและป�องกันป�ญหาในอนาคต

Customer
Complaint Handling

พนักงานบรกิารลกูค้าและผูจ้ดัการฝ�ายที�
เกี�ยวขอ้ง
ผูที้�ต้องการพฒันาทักษะการจดัการคํารอ้ง
เรยีนและสรา้งความพงึพอใจใหล้กูค้า
บุคคลที�มุง่เน้นการปรบัปรงุการบรกิารลกูค้า
ในองค์กร

การจดัการคํารอ้งเรยีนของลกูค้า

ที�มาและสาเหตขุองคํารอ้งเรยีนจากลกูค้า
เทคนิคและขั�นตอนการจดัการคํารอ้งเรยีน

      อยา่งมอือาชพี
การแสดงความรบัผดิชอบ การจดัการอารมณ์
และการใชค้ณุภาพเสยีง
ฝ�กปฏิบติั: วเิคราะหแ์ละแก้ไขกรณศึีกษาจรงิ
แนวทางการป�องกันการเกิดคํารอ้งเรยีนในอนาคต

INSTRUCTOR

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั 081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 1 วัน ที�จะช่วยให้คุณเข้าใจหลักการ
Design Thinking และสามารถนาํไปประยุกต์ใช้
ในองค์กรได้จรงิ ผ่านเทคนิคที�เข้าใจง่ายและ
สนุกสนาน เพื�อสรา้งแผนงานใหม่ ๆ และแก้ป�ญหา
อย่างตรงจุด พรอ้มกิจกรรม Workshop ที�จะช่วย
ให้คุณสามารถนําไปปรบัใช้ในงานได้ทันที

Applied Design
Thinking

ผูบ้รหิาร
พนักงานทกุระดบัในองค์กร

เทคนิคการวางแผนและแก้ป�ญหาอยา่งสรา้งสรรค์

แนวคิด Design Thinking: รปูแบบ ประโยชน์
และวธิกีารประยุกต์ใช้
การค้นหาและวเิคราะหป์�ญหาอยา่งสรา้งสรรค์
การจดัลําดับความสาํคัญและกําหนดแผนแก้ไข
ป�ญหา
การออกแบบและพฒันาแผนงานด้วย Design
Thinking
Workshop: การพฒันาและปรบัปรงุงาน พรอ้ม
การนําเสนอแผน

INSTRUCTOR

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตรนี�ออกแบบมาเพื�อช่วยเสรมิสรา้งแรงบันดาลใจ
(Inspiration) และ Passion ในการขาย ให้ผู้เข้ารว่ม
ได้เรยีนรูเ้ทคนิคสรา้งกําลังใจ เอาชนะป�ญหา และพัฒนา
ตัวเองให้ประสบความสาํเรจ็ในงานขาย ผ่านกิจกรรมเชิง
ปฏิบัติ และแนวทางที�สามารถนาํไปใช้ได้จรงิ

Motivational
Techniques for Selling

พนักงานขายทกุระดบัที�ต้องการเสรมิแรงบนัดาล
ใจและพฒันาทักษะการขาย
บุคคลที�ต้องการสรา้งทัศนคติที�ดี พรอ้มรบัมอื
กับความท้าทายในงานขาย
ทีมงานที�ต้องการเพิ�มความมั�นใจและความสขุใน
การทํางาน

เทคนคิการสรา้งแรงบนัดาลใจในการขาย

เทคนคิสรา้งแรงบนัดาลใจดว้ยตัวเอง
การเป�ดใจ มองโลกในแง่ด ีและกําหนดเป�าหมายที�
ชดัเจน
การสรา้งความเชื�อมั�น และเรยีนรูจ้ากความผดิพลาด
การบรหิารเวลา และการสรา้งความสาํเรจ็ดว้ย
Growth Mindset

งานขาย – ป�จจยัสูค่วามสาํเรจ็
การตั�งเป�าหมายเชงิรกุ และสรา้งเทคนคิการขายใน
แบบของตัวเอง
การพฒันาทักษะการขาย เชน่ การวางแผน การโนม้
นา้วใจ และการป�ดการขาย

ฝ�กปฏิบติัและกรณศึีกษา

INSTRUCTOR

ผูเ้ชี�ยวชาญ
ดา้นการพฒันาทักษะ HR และภาวะผูน้าํ
CEO & Founder, Intelligence Plus Co. Ltd.

อาจารย ์ธรีพฒัน์ รูร้กัดี (อ. เจ) 



เนื�อหาหลักสตูร

เหมาะสาํหรบั

INSTRUCTOR

081-938-2467
contact@intplusconsult.com
www.intplusconsult.com

หลักสูตร 2 วันเข้มข้น ที�ช่วยให้คุณพัฒนาทักษะ
การนาํเสนอที�ทรงพลัง ผ่านเทคนิคการสื�อสารที�
ชัดเจน มีประสิทธิภาพ และสรา้งความประทับใจแก่
ผู้ฟ�ง พรอ้มฝ�กฝนผ่าน Workshop รายบุคคล
แบบลงมือทําจรงิ เพื�อให้สามารถนาํไปปรบัใช้ได้ทันที

Impactful
Presentation

Accelerator Program

ดร.ตรรกะ เทศศิริ
ผูเ้ชี�ยวชาญ

ดา้นการนาํเสนองานทางธุรกิจ 
ที�เป�นที�ยอมรบัในวงการมากกวา่ 20 ป�

พฒันาการนาํเสนออยา่งมอือาชพีและทรงพลัง

Day 1: ปูพื�นฐานและเริ�มต้นการพฒันาทักษะการนาํเสนอ
Shift Your Presentation: เรยีนรูห้ลักการนาํเสนอ
ที�มโีครงสรา้งและตอบโจทยผ์ูฟ้�ง
Workshop: Cut & Take Coaching ฝ�กใชส้ไตล์
การนาํเสนอแบบมอือาชพี
Workshop รายบุคคล: ปรบัเปลี�ยนสไตล์ใหน้า่สนใจ
เรยีนรูว้ธิสีรา้ง Presentation ที�ดึงดดูผูฟ้�ง

Day 2: ลงลึกการพฒันาทักษะและการประเมนิผล
Refining Presentation Style & Storytelling:
เรยีนรูเ้ทคนคิการเล่าเรื�องและดไีซนส์ไลดที์�นา่สนใจ
Workshop: Advanced Presentation
Development ฝ�กพฒันาเทคนคิขั�นสงูและการ
ออกแบบโครงสรา้งที�แขง็แกรง่
Workshop Final Presentation & Feedback:
นาํเสนอผลงานรายบุคคล พรอ้มรบัฟ�งคําแนะนาํ

ผูบ้รหิาร หวัหนา้งาน
พนกังานที�ต้องการพฒันาทักษะการนาํเสนอ
บุคคลทั�วไปที�ต้องการนาํเสนอไดอ้ยา่งมั�นใจภ


